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Cahier des charges Formation en SAP 

 
 

 

Consultation N° PAQ-DGS 02 / 2024 

Formation Métier & Paramétrage et certification en SAP 

au profit de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Carthage 
 

 

L’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Carthage veut assurer la formation de trois (03) enseignants et la 

certification d’un (01) enseignant dans le thème SAP et ce dans le cadre de son projet « Projet PAQ-DGS 

»  

 

ARTICLE 1 : OBJET 

  

L’ENICarthage, via le projet PAQ-DGSE, veut assurer la formation et la certification d’un groupe 

d’enseignant dans le thème SAP (formation Métier, Paramétrage, Certification sur les processus de gestion 

intégrés dans SAP S/4HANA TS410 (modules de la Logistique MM, PP, PS, SD, EWM, modules FI, CO, 

EAM, HCM)  + (01) voucher + (01) passage de l’examen).   

 

 

 

Et ce, selon les conditions du présent cahier des charges et les spécifications techniques minimales (voir 

Annexes). 

 

La formation Métier et Paramétrage et la certification seront élaborés sur 02 étapes.  

 

 

 

 

 

Article Désignation Quantité 

Formation en Métier et Paramétrage  

01 Formation en Métier et Paramétrage 03 

Certification TS410 

02 
Certification TS410 

01 
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 ARTICLE 2 : CONDITIONS REQUISES POUR SOUMISSIONNER 

 

Est admis à soumissionner tout fournisseur (Cabinet de formation ou Institut ou Etablissement 

universitaire), capable de donner les formations et les examens de certification prévus par le présent cahier 

des charges dans le délai contractuel. 

Les fournisseurs doivent présenter les documents justificatifs de leurs habilités à présenter les services 

demandés. Ils doivent par conséquent être certifiés et être un organisme certificateur de SAP, et membre de 

l’alliance universitaire. 

 

ARTICLE 3 : PIECES CONSTITUTIVES DEL’OFFRE 

 

L’offre est constituée par : 

1. Le dossier technique. 

2. Le dossier financier. 

 

Les manifestations d’intérêts doivent être déposées au bureau d’ordre de l’ENICarthage. L’offre peut être 

aussi envoyée par voie postale recommandée ou par rapide poste, à l’adresse suivante : 

45 Rue des Entrepreneurs, 2035 Charguia II 

Tunis 

En mentionnant :  

«NE PAS OUVRIR CONSULTATION PAQ-DGSE 02 / 2024 
Relative à la Formation et la certification en SAP- Module logistique au profit des enseignants de 

l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Carthage »   

 

 

Dans tous les cas, la date limite de réception des offres est fixée pour le 08 Mars 2024 à 12h :00 
 

Toute offre qui parviendra après la date limite de réception fixée dans la présente consultation sera 

rejetée. 

 

Les offres envoyées ou déposées, ne peuvent être ni modifiées, ni révisées, ni retirées après l’ouverture 

des plis.  

 

Les pièces constitutives de l’offre sont les suivantes : 

1. Le dossier technique (offre technique) : 
- Copie du certificat de fiscalité 

- Fiche de renseignement de l’organisme candidat. (Annexe5) 

- Expériences générales de l’organisme candidat avec les pièces justificatives (Annexe2) 

- Des références récentes et pertinentes en missions similaires. (Annexe3) 

- Un Curriculum Vitae des formateurs. (Annexe4) 

- Un plan préliminaire de formation et de son contenu. 

- Le présent terme de référence signé et paraphé.  
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2) Le dossier financier (offre financière) : 

Le bordereau des prix (selon le modèle joint en Annexe 1). 

Les soumissionnaires doivent présenter leurs prix en Hors TVA (HT) et en Toutes Taxes Comprises 

(TTC), leurs prix doivent être libellés en Dinars Tunisiens. 

 

ARTICLE 4 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES 

 

Tout soumissionnaire sera lié par son offre pendant soixante (60) jours à compter du jour suivant la date 

limite fixée pour la réception des offres. 

Pendant cette période, les prix proposés par le soumissionnaire seront fermes et non révisables. 

ARTICLE 5 : MODELE DE BORDEREAU ET CONDITIONS DES PRIX 

 

Le soumissionnaire sera tenu de respecter le modèle de bordereau des prix figurant dans le modèle joint en 

Annexe 1. 

Les soumissionnaires doivent aussi présenter leurs prix en Hors TVA et en Toutes Taxes Comprises (TTC) 

en Dinars Tunisiens pour la formation et tous les frais de passage de la certification (frais voucher et autre) 

ARTICLE 6 : Livrables 

Les livrables de cette mission qui doivent être assurés par le (ou les) fournisseur (s) de service sont les 

suivants : 

 

Formation de trois (03) enseignants en Métier et Paramétrage SAP,  

Préparation d’un (01) enseignant pour l’examen de certification avec 10 examens blancs 

01 Voucher de la certification TS410 (tous les modules de SAP) 

Accès pendant une année au logiciel SAP  

Chaque soumissionnaire doit fournir tous les supports annexes (numériques et papiers) liés à la formation 

et à la certification. 

ARTICLE 8 : MODE DE SELECTION ET NEGOCIATION DU CONTRAT 

Une commission de sélection (CS) des candidatures établira un classement des candidatures selon les 

critères suivants : 
 

Critères de Sélection Notation 

Organisme certificateur / ou accrédité à certifier  50 

Qualifications pertinentes du bureau dans la formation 

et la certification 

30 

Expériences générales du Bureau  20 

Total 100 
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Un procès-verbal de classement des candidats est rédigé au terme de la sélection par la commission de 

sélection des candidatures. Cette équipe établira une liste restreinte pour la négociation du contrat. 

Un score minimal de 70/100 est requis pour être éligible. Tout candidat ayant un score nul dans l’une des 

trois rubriques est éliminé de la sélection, indépendamment de son score final. 

Le candidat le mieux classé sera contacté pour présenter son offre financière et assister à la séance de 

négociation de son contrat. Les négociations portent essentiellement sur :  

 
- Les conditions techniques de mise en œuvre de la mission, notamment le calendrier détaillé de 

déroulement.  

- L’approche méthodologique. 

- Le contenu des livrables.  

- L’offre financière comprenant les obligations fiscales 

 

ARTICLE 9 : DELAI D’EXECUTION  

Le délai global d’exécution commence à partir du lendemain de la date de la notification de la commande.  

Les fournisseurs doivent proposer des dates d’exécution au comité d’exécution et cette dernière choisit 

certaines dates selon la disponibilité de l’enseignant. 

Les lieux et les locaux de l’exécution seront choisis par le fournisseur et validés par le comité de l’exécution. 

 

ARTICLE 10 : ANALYSE ET CHOIX DES OFFRES 

Après avoir vérifié la conformité des offres avec l’objet de la commande et la vérification de toutes les 

pièces constituant l’offre, Les offres non accompagnées du bordereau des prix seront rejetées d’office. 

 
 

 

                                                                                         A …………………… Le ……Lu et accepté 

                              LE SOUMISSIONNAIRE 

     DIRECTEUR DE l’ENICarthage                           Nom : ………..……..… Prénom : ………. 

                    Hassen ZAIRI 
                  (Cachet et signature) 
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Consultation N° PAQ-DGS 02 / 2024 

Formation Métier & Paramétrage et Certification en SAP 

au profit de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Carthage dans le cadre du projet PAQ-DGSE 
 

 

Annexe 01 : Bordereau des Prix 

 

 

 

 

Prix total (TTC) en toutes lettres : …………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

Fait à …………..…. Le ……………..… 

 

LE SOUMISSIONNAIRE  
Nom ………….……..….. Prénom…………………. 

 (cachet et signature) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artic

le 
Désignation Q. 

Prix en D.T. / H.T (*) Taux 

TVA 
Prix en D.T. / T.T.C.  

Prix 

Unitaire  
Prix total Prix 

Unitaire  
Prix total 

01 
Formation SAP, Métier & 

Paramétrage 
03 

     

02 Certification en SAP 01 
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Annexe 2 : Expérience générale de l’organisme candidat 

N°  Date  Institution / Public Cible  
Justificatif (éléments 
de preuve)  
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Annexe 3 : Références récentes dans le domaine de la formation demandée  

N°  Date  Institution / Public Cible  
Justificatif (éléments 
de preuve)  
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Consultation N° PAQ-DGS 02 / 2024 

Formation Métier & Paramétrage et Certification en SAP 

au profit de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Carthage dans le cadre du projet PAQ-DGSE 
 

Annexe 4 : Curriculum Vitae du Consultant Individuel  
1. 1. Prénom & Nom:  
2. 2. Date de naissance :                                        Nationalité :  
3. 3. Niveau d’études  
 

Institution (Dates: début–fin)  Diplôme(s) obtenu(s)  

  

  

  

 
4. Compétences clés :  
5. Affiliation à des associations/groupements professionnels :  
6. Autres formations :  
7. Langues (bon, moyen, médiocre)  
4.  

Langue  Lu  Parlé  Écrit  

    

    

    

 

8. Expérience professionnelle :  
 

Depuis-Jusqu’à  Employeur  Poste  

   

   

   

[Lister toutes les annexes jugées pertinentes pour la mission : exemple : missions d’études et coopération 

internationale].  

J'ATTESTE, EN TOUTE BONNE CONSCIENCE, QUE LES RENSEIGNEMENTS SUSMENTIONNES REFLETENT 

EXACTEMENT MA SITUATION, MES QUALIFICATIONS ET MONEXPERIENCE. JE M'ENGAGE A ASSUMER LES 

CONSEQUENCES DE TOUTE DECLARATION VOLONTAIREMENT ERRONEE.  

A …….………..…DATE:………..………..  

[Signature du Consultant]  
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Annexe 5 : Fiche de renseignements généraux sur l’organisme 

Nom / Dénomination sociale : ………………………………………… 

 Forme Juridique : …………………………………………………………………………… 

 Adresse : ……………………………………………………………………………………………………… 

 Téléphone : ……………………………………………………………………………………………….  

Adresse électronique : ………………………………………………………………………………………………………  

Inscrit au Registre de commerce (ou RNE) sous le N°…………………………………………………………….  

N° d’identification fiscale : ……………………………………………………………………………………………………. 

Représentant légal : ……………………………………………………………………………………………………………..  

Fait à ………………………… Le …………………………..  

(Signature et cachet du Consultant Individuel) 
 


